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Wstep

W $wiecie czwartej rewolucji przemystowej, konwergencji tech-
nologii i jej wykladniczego postepu, gdzie granice miedzy czlowiekiem
a maszyng beda sie stopniowo zaciera¢, a cyfryzacja i automatyzacja re-
definiujg rzeczywisto$¢ pracy, zagadnienia motywacji, motywowania oraz
zarzadzania rdznorodnoscia pokoleniowg stajg sie coraz bardziej istotne.
W dobie plynnej nowoczesnosci, swiata VUCA, czarnych tabedzi oraz
nadchodzacej Osobliwosci Kurzweila zdolnos¢ organizacji do angazowa-
nia pracownikéw i podtrzymywania ich motywacji bedzie jednym z fila-
réw ich dlugoterminowego sukcesu. W kazdej strukturze, w ktérej ludzie
lacza sily, aby wspolnie, sprawnie i skutecznie realizowa¢ wyznaczone cele,
fundamentalne pozostajg pytania o wewnetrzng i zewnetrzng motywacje,
poziom zaangazowania oraz poczucie sensu wykonywanej pracy — aspek-
ty, ktore niezmiennie stanowig fundament stabilnych i innowacyjnych
organizacji.

Majac swiadomos$¢ tej fragmentarycznej charakterystyki otoczenia
wspolczesnych organizacji, od ponad dwdch lat, wspolnie z cztonkami
Sekcji Ekonomicznej Kofa Naukowego Studentéw i Absolwentéw Wielko-
polskiej Akademii Spoteczno-Ekonomicznej w Srodzie Wielkopolskiej -
Akademii Nauk Stosowanych, realizuje projekt badawczy: ,,Motywacja do
pracy zawodowej w ujeciu pokoleniowym - edycja 2023/24”. Jego celem
jest poznanie kluczowych elementéw majacych wplyw i zwigzanych z po-
czuciem motywacji do pracy zawodowej w ujeciu wielopokoleniowym.
Ta szczegdlna perspektywa odnosi si¢ do koncepcji zarzadzania rézno-
rodnoscig pokoleniows, ktdra jest istotnym elementem budowy strategii
diugoletniego rozwoju (long-term development strategy) wspolczesnych —
odpornych i elastycznych organizacji.

Rezultatem podjetych dzialan, przy wsparciu ze strony $rodowiska
naukowego Wielkopolskiej Akademii Spoteczno-Ekonomicznej (WASE),
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jest ksigzka, ktora kieruje do rak czytelnikdw. Praca zlozona jest z trzech
czesci, zatytutowanych odpowiednio:
I. Teorie motywacji (czg$¢ teoretyczna).
II. Wybrane wyzwania wspodlczesnego rynku pracy — perspektywa teo-
retyczna (czg$¢ teoretyczna).
III. Motywacja do pracy zawodowej w ujeciu pokoleniowym XYZ - wy-
niki badan (cz¢$¢ empiryczna).

Celem Czesci I (teoretycznej) jest przedstawienie wybranych koncep-
cji teoretycznych zwigzanych z motywacja do pracy zawodowej, poczawszy
od klasycznych podejs¢, takich jak teoria hierarchii potrzeb Maslowa czy
dwuczynnikowa teoria Herzberga, skonczywszy na wspotczesnych modelach
uwzgledniajgcych nowe realia ekonomiczne i spoleczne. Ta czg$¢ zostata po-
dzielona na sze$¢ rozdziatéw, ktdre porzadkujg przedstawione tresci zgodnie
z ich historycznym i koncepcyjnym rozwojem. Autorami poszczegdlnych
rozdziatéw, poza jednym wyjatkiem!, sg studenci i absolwenci zrzeszeni
w Sekcji Ekonomicznej Kofa Naukowego Studentéw i Absolwentéw WASE.

Czytelnik znajdzie tu zaréwno teorie potrzeb (tresci), ktore koncen-
truja si¢ na tym, co ludzi motywuje, jak i teorie procesu (wytrwatosci),
ktére wyjasniaja mechanizmy podejmowania decyzji i wytrwalosci w dg-
zeniu do celu. Wazne miejsce w ksigzce zajmuje teoria dynamiki spiralnej
Gravesa, ktora pozwala spojrze¢ na motywacje w sposdb bardziej holi-
styczny, uwzgledniajacy rozwoj swiadomosci jednostki oraz ewolucje war-
tosci spotecznych. Ponadto w publikacji omdwione zostaly wspodtczesne
koncepcje, takie jak teoria autonomicznego funkcjonowania, nowej eko-
nomii wspdlpracy oraz teoria motywacji 3.0, ktére wnosza nowe spojrze-
nie na omawiang problematyke w kontekscie rynku pracy trzeciej dekady
XXI wieku. Dzieje sie¢ tak w warunkach nieustannej rewolucji techno-
logicznej, przeobrazen kulturowych oraz zmiennych trendéw gospodar-
czych, determinujacych nowe standardy i oczekiwania pracodawcow
oraz pracownikow.

1 Autorem rozdziatu 3. Teoria dynamiki spiralnej Gravesa, w swietle tradycyjnych teo-

rii motywagji jest Piotr Stohnij, ekspert w zakresie r6znorodnosci pokoleniowej w biznesie.
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Skltadam podzigkowania wszystkim autorom tekstow czesci pierw-
szej, cztonkom Sekeji Ekonomicznej Kofa Naukowego Studentéw i Absol-
wentéw WASE: Iwonie Borysewicz, Marcinowi Bryllowi, Jagodzie Buch,
Karolinie Drygas, Katarzynie Klimeckiej, Beacie Maciejewskiej, Jarostawo-
wi Nowackiemu, Kamili Pawlickiej, Annie Piotrowskiej, Karinie Polsakie-
wicz, Sylwii Sierszynskiej, Szymonowi Stachowskiemu, Maciejowi Tacia-
kowi i Marcie Wozniak. Swoje podziekowania kieruje réwniez do Piotra
Stohnija, ktory swoj autorski wklad wniost w kazdg czes¢ tej ksigzki.

Czes$¢ II (teoretyczna) zawiera dziesig¢ tekstéw na temat wybranych
wyzwan wspolczesnego rynku pracy, ktérych autorami sa naukowcy pra-
cujgcy lub wspdtpracujacy z Wielkopolska Akademiag Spoteczno-Ekono-
miczng. W rozdziale otwierajacym Joanna Rachocka analizuje zjawisko
réznic pokoleniowych na rynku pracy w Polsce, omawiajac specyfike
czterech generacji: baby boomers, pokolenia X, pokolenia Y i pokolenia Z.
Podkresla znaczenie zarzadzania migdzypokoleniowego i koniecznos¢ ak-
tywizacji zaréwno starszych, jak i mlodszych pracownikéw w kontekscie
starzejacego si¢ spoleczenstwa. Zwraca réwniez uwage na dynamiczne
zmiany preferencji zawodowych oraz réznice w postrzeganiu rownowagi
miedzy Zyciem prywatnym a zawodowym.

Tematem drugiego rozdzialu s3 wyzwania demograficzne w Polsce,
ktdre analizuje Jerzy Babiak, wskazujac na postepujacy spadek liczby lud-
nosci w wieku produkcyjnym oraz rosngcy udzial oséb starszych. Zmia-
ny te majg dalekosiezne konsekwencje dla rynku pracy oraz systemowej
polityki spotecznej i wymagaja dlugoterminowych strategii adaptacyjnych.
Autor podkresla takze koniecznos$¢ rewizji obecnych polityk zatrudnienia
oraz roli migracji w tagodzeniu negatywnych skutkéw demograficznych.

W nastepnym tekscie Piotr Stohnij i Artur Kisiolek omawiaja kon-
cepcje przywddztwa nowej generacji, zwracajac uwage na role lidera w dy-
namicznym, wielopokoleniowym $rodowisku pracy. Przedstawiajg kluczo-
we kompetencje przywddcze oraz strategie budowania zaufania i spojnosci
organizacyjnej w kontekscie zmian pokoleniowych. Szczegdlnie akcen-
tuja znaczenie elastycznosci i umiejetnosci lideréw w adaptacji do roz-
norodnych oczekiwan pracownikow reprezentujacych kolejne generacje.

Andrzej Wartecki i Jozef W. Jermacz podejmujg temat zarzadzania roz-
norodno$cia w organizacji, koncentrujac sie na czynnikach motywacyjnych
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stosowanych przez pracodawcédw w odniesieniu do réznych grup wieko-
wych. Analiza empiryczna oparta na badaniach w Przedsigbiorstwie Wo-
dociggéw i Kanalizacji w Sremie ukazuje znaczenie strategii uwzglednia-
jacych zréznicowane potrzeby pracownikéw. Wyniki badan wskazujg na
istotny wplyw indywidualizacji podejscia do zarzadzania zasobami ludz-
kimi na efektywno$¢ organizacyjng oraz dtugoterminowy stabilno$¢ firm.

W kolejnym rozdziale Wojciech Piotr rozwaza kapital spoteczny
jako kluczowy czynnik motywacji wielopokoleniowej. Szczegdlny nacisk
kiadzie na wartosci, takie jak: zaufanie, lojalnos$¢ czy solidarno$¢ w kon-
tekscie wyzwan wspolczesnego rynku pracy. Autor podkresla, ze wzrost
kapitalu spolecznego moze przyczynic¢ si¢ do poprawy klimatu organiza-
cyjnego, wzrostu zadowolenia pracownikow oraz zwigkszenia stabilnosci
zatrudnienia.

Przemyslaw Tadeusz Frackowiak podejmuje interdyscyplinarng ana-
lize zaufania w miejscu pracy, przedstawiajac jego ujecia z perspektywy
psychologii, ekonomii, socjologii i filozofii. Omdwione zostajg wyzwania
zwigzane z budowaniem kultury zaufania w organizacjach oraz korzysci
wynikajace z jej utrzymywania. Autor zwraca uwage na kluczowe me-
chanizmy sprzyjajgce wzmacnianiu zaufania i ich wplyw na efektywnos¢
wspolpracy zespolowej oraz zaangazowanie pracownikéw w diugofalowy
rozwoj organizacji.

Anna Czarnecka koncentruje si¢ na potrzebach ludnosci w wieku
senioralnym i ich wplywie na rynek pracy. Analizuje strategie wspierania
aktywnosci zawodowej 0sob starszych, odwotujac si¢ do doswiadczen roz-
nych krajow, w tym m.in. Szwecji, Niemiec i Japonii, oraz ocenia skutecz-
no$¢ rozwigzan wdrazanych w Polsce. Autorka podkresla potrzebe wpro-
wadzenia nowych inicjatyw dostosowanych do specyficznych wyzwan
polskiego rynku pracy oraz zmian w systemie polityki spotecznej.

Tematem nastgpnego rozdziatu sg kulturowe i spoleczne konteksty
pracy z perspektywy wieku cztowieka, ktére bada Andrzej Moniak. Praca
jako dziatalno$¢ zawodowa analizowana jest przez pryzmat antropologii
kulturowej i etnologii z uwzglednieniem réznic miedzy spoteczenstwami
tradycyjnymi a wspélczesnymi. Autor podkresla, Ze zmieniajace si¢ po-
strzeganie pracy wplywa na modele organizacyjne i oczekiwania wobec
pracodawcow, co ma istotne znaczenie dla przyszlych kierunkéw rozwoju
rynku pracy.
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Rozdzial Jakuba Andrzejczaka poswiecony jest technologii cyfrowe;
jako zrodtu napie¢ miedzypokoleniowych. Autor analizuje réznice w ada-
ptacji do nowych technologii wsrod réznych grup wiekowych oraz ich
wplyw na relacje spoleczne i funkcjonowanie organizacji. Szczegdlng uwa-
ge koncentruje na konsekwencjach automatyzaciji i cyfryzacji w kontekscie
przyszlosci zatrudnienia oraz sposobach zmniejszania barier technologicz-
nych pomiedzy pokoleniami.

Ostatni rozdzial, autorstwa Arkadiusza Majewskiego, podejmuje te-
mat sztucznej inteligencji jako czynnika transformacyjnego rynku pracy.
W tekscie przedstawione zostaja zardwno potencjalne korzysci, jak i za-
grozenia, w tym wplyw na zatrudnienie, prywatnos¢ i globalne bezpie-
czenstwo. Autor zwraca takze uwage na etyczne aspekty implementacji SI
oraz mozliwe scenariusze przyszlego rozwoju tej technologii i jej wptywu
na spoteczenstwo.

Czes¢ 11 publikacji stanowi wielowymiarowg analize kluczowych
zagadnien wspdlczesnego rynku pracy, uwzgledniajac zmieniajace sig
uwarunkowania demograficzne, technologiczne i kulturowe. Szczegélng
uwage pos$wiecono roli kapitatu spolecznego, zaufania oraz adaptacji do
zmian w kontekscie wielopokoleniowego srodowiska pracy. Przedstawio-
ne zagadnienia majg istotne znaczenie zaréwno dla teorii, jak i praktyki
zarzadzania oraz polityki spotecznej. Serdecznie dzigkuje wszystkim auto-
rom, reprezentujacym Srodowisko naukowcéw zwigzanych z Wielkopolska
Akademig Spoteczno-Ekonomiczng w Srodzie Wlkp., za udziat w projek-
cie i publikacje swoich rozwazan. Ich praca w kontekscie I i III czesci
ksigzki przyczynila si¢ do powstania interdyscyplinarnej analizy wyzwan
rynku pracy, ktérej wyniki moga znalez¢ zastosowanie zaréwno w bada-
niach naukowych, dydaktyce, jak i w praktyce gospodarczej.

Tematem glownym scalajgcym opisywane przedsiewziecie, jest mo-
tywacja w ujeciu pokoleniowym. Wspdlczesne organizacje staja bowiem
przed wyzwaniem zarzadzania zespolami skladajagcymi sie z przedsta-
wicieli roznych generacji, ktére moga wykazywa¢ odmienne potrzeby
i oczekiwania wzgledem pracy. W tym kontekscie istotne sg wyniki ba-
dan realizowanych wspdlnie z czlonkami Kota Naukowego WASE, ktd-
re koncentrujg si¢ na analizie motywacji w réznych grupach wiekowych.
W Czesci III (empirycznej), ktorej autorami sg Artur Kisiofek i Piotr Stohnij,
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zaprezentowano pelne opracowanie badan pt. ,Motywacja do pracy za-
wodowej w ujeciu pokoleniowym - 2023/24”. Jest to druga edycja pro-
jektu z 2016 roku, tym razem realizowana we wspdlpracy ze studentami
i absolwentami zrzeszonymi w ramach Sekcji Ekonomicznej Kota Nauko-
wego Studentéw i Absolwentéw WASE.

Na podstawie kwerendy literatury przedmiotu sformulowano cel
projektu, jedenascie pytan badawczych, jedna hipoteze gtéwna i osiem-
nascie hipotez czastkowych, po szes¢ w odniesieniu do: calej proby, roz-
nic generacyjnych XYZ oraz pozostalych kryteriow (stanowiska i plci).
Przeprowadzone badania potwierdzily, ze cho¢ réznice pokoleniowe
w podejsciu do pracy s3 zauwazalne, to ich znaczenie bywa przecenia-
ne w stosunku do czynnikow takich jak zajmowane stanowisko, kontekst
organizacyjny i indywidualne potrzeby pracownikéw. Gléwna hipoteza
badania zakladata, Ze przynaleznos¢ do pokolenia ma mniejszy wplyw
na motywacj¢ do pracy niz organizacyjne i indywidualne uwarunkowa-
nia. Wyniki badan ja potwierdzily, wskazujac, ze kluczowe dla satysfak-
cji zawodowej sg relacje miedzyludzkie, dobra atmosfera oraz stabilnos¢
zatrudnienia i wynagrodzenie. Jednoczesnie starsze pokolenia czgsciej
utozsamiajg si¢ z wykonywang pracg i wykazuja wigkszg gotowos¢ do
poswiecen, podczas gdy miodsze pokolenia daza do lepszego zachowania
réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Badania wykazaly réwniez, ze pozycja zawodowa oraz rodzaj wy-
konywanej pracy istotnie wplywajg na poziom motywacji i gotowos¢ do
zaangazowania. Osoby na stanowiskach kierowniczych cenig autonomig
i mozliwos¢ wplywania na organizacje, podczas gdy pracownicy fizycz-
ni czgsciej dostrzegaja ograniczenia wynikajgce z hierarchicznej struktury.
Ponadto kobiety czgsciej niz mezczyzni postrzegaja wynagrodzenie jako
kluczowy problem, co moze wynika¢ z réznic ptacowych i poczucia nie-
sprawiedliwosci finansowej. Pelna charakterystyka prowadzonych badan
zostala zamieszczona w rozdziale pierwszym Czesci III ksigzki. Ich wyni-
ki dostarczyly cennych wskazowek dla organizacji w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig i budowania skutecznych systeméw motywacyjnych, ktore
powinny uwzglednia¢ zardwno potrzeby poszczegélnych grup pracowni-
kow, jak i szeroki kontekst organizacyjny oraz migdzypokoleniowy.
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Kompozycja pracy nadaje jej oryginalnego charakteru na polskim
rynku wydawniczym. Laczy ona perspektywe mlodego pokolenia stu-
dentéw i niedawnych absolwentéw uczelni wyzszych z rozwazaniami
doswiadczonych naukowcoéw, reprezentujacych rozne dziedziny wiedzy.
Dzieki temu publikacja zyskuje interdyscyplinarny wymiar, wykraczajacy
poza nauki ekonomiczne, oraz opiera si¢ zaréwno na teoriach, jak i wy-
nikach badan empirycznych. Gléwnymi adresatami ksigzki sg studenci
réznych kierunkéw, ze szczegolnym uwzglednieniem ekonomii i zarza-
dzania, ale takze osoby zainteresowane mechanizmami funkcjonowania
organizacji. Wiedza na temat motywacji jest bowiem kluczowa nie tylko
dla menedzerow i lideréw, lecz dla wszystkich, ktorzy dzialajg w ramach
struktur instytucjonalnych. Zrozumienie czynnikéw sklaniajacych ludzi do
dziatania i metod skutecznego budowania zaangazowania stanowi funda-
ment dobrze zarzadzanej organizacji. Bez tej wiedzy Zadna instytucja nie
bedzie w stanie dlugofalowo utrzymac¢ swojej efektywnosci i stabilnosci
w zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych.

Na zakonczenie pragne raz jeszcze podzigkowac cztonkom Sekgji
Ekonomicznej Kofa Naukowego WASE za ich zaangazowanie w ten pro-
jekt oraz wszystkim autorom publikacji. Ich warto$ciowy wklad meryto-
ryczny nie tylko wzbogacil te ksigzke, ale takze umozliwil uzyskanie szer-
szej, interdyscyplinarnej perspektywy na podejmowane tematy.

Szczegoélne wyrazy wdzigcznosci kieruj¢ do Pana Piotra Stohnija,
autora Korica alfabetu, konsultanta i eksperta w zakresie réznorodnosci
pokoleniowej w biznesie oraz stalego wspolpracownika ICAN Institu-
te, za wspolprace i wsparcie na kazdym etapie realizacji przedsiewzigcia.
Serdecznie dziekuje réwniez Pani Lucynie Zyle za wspaniaty korekte na-
ukows, a w sposob szczegdlny Recenzentowi Panu dr. hab. inz. Pawlowi
Kobisowi, profesorowi Politechniki Czestochowskiej, ktorego cenne uwagi
i wskazéwki mialy wplyw na ostateczng wersje publikacji.

Zapraszam do lektury.
Artur Kisiotek



