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Cel, przedmiot i podmiot pracy

dCel: ustalic zestaw oczekiwan przedsiebiorcow i menedzerow biznesu w
stosunku do grupy zawodowej controllerow finansowych, pod katem

wymagan wspotpracy generacyjnej
OdMetoda: analiza jakosciowa i ilosciowa ogtoszen o prace, analiza wynikow
ankiet z badan naukowych wsrod cztonkow ICV Polska

dPodmiot badan: grupa zawodowa controllerow

dPrzedmiot badan: oczekiwania kompetencyjne pracodawcow wobec

specjalistow ds. controllingu
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Zrédta informacji

« ABSL (2024). Business Services Sector in Poland 2024. ISSN 2957-1324.
« ACCA (2025). Global Talent Trends 2025. Professional Insights.

« Ogtoszenia pracy: Pracuj.pl (Wlkp., 2024-2025)

« Z 12 miesiecy 2024 i 9 miesiecy 2025.
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Zrédta pogtebienie

 korzystamy z najblizszych dostepnych zrodet:

« ABSL ,,Business Services Sector in Poland 2024” - obejmuje
centra ustug biznesowych (SSC/GBS), w ktorych ponad 40 %
stanowisk to ksiegowosc, controlling lub analizy finansowe.
Raport podaje szczegotowy przekroj wieku pracownikow w
Polsce, a Poznan/Wielkopolska to jedna z gtownych lokalizacji
sektora.

« ACCA Global Talent Trends 2025 - 10 000 specjalistow finansow
(ksiegowi, controllerzy, audytorzy) z 175 krajow - wskazuje
udziat generacji w profesji finansowej. Ukazuje, ze rozktad
pokolen w finansach jest podobny na rynkach rozwinietych.
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https://businessinmalopolska.pl/uploads/pdf/publication/business-services-sector-in-poland-2024.pdf
https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/professional-insights/Global-talent-trends-2025/PI-GTT-2025%20FINAL%20MAY.pdf

Generacje pracownikow

* Wyniki ABSL (wiek) zostaty przetozone na
pokolenia wg granic przyjetych w literaturze HR:

» Gen Z (ur. 1997-2012 — 20-28 lat w 2025 r.)
+Gen Y (1981-1996 — 29-44 |.)
. Gen X (1965-1980 — 45-60 L.)
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Przedziaty generacyjne XYZ

« Gen Z (20-28 lat): = 27% — dominuja role analitykow i junior-
controllerow.

« Gen Y (29-44 lata): = 62% — trzon zespotow, wiekszosc rol
eksperckich i liderskich.

* Gen X (45-60 lat): = 10% — mniejszy udziat, kluczowa wiedza
ekspercka/CFO.

« BB/Alfa: < 1% — marginalny udziat.

* Trend 2019—2024: rosnie udziat 35+ (ABSL), spada udziat rol
juniorskich.

« Zapotrzebowanie na juniorow (wg.kryt. HR korpo) 10,3% ogtoszen
« Zapotrzebowanie na seniorow (wg.kryt. HR korpo) 89,7% ogtoszen



Rozktad pokoleniowy w dziatach finansowych
w Polsce

Zrédto Najwazniejszy wniosek dotyczacy pokolen

Od 2019 r. udziat pracownikow 35+ (starsza Y + X)
ABSL 2024 wzrost o 14 p.p. do 43,1 %; jednoczesnie spadt
udziat klas juniorskich. businessinmalopolska.pl

W profesji finansowej: Gen Z 42 %, Gen Y 36 %,
Gen X 18 %, BB 3 %. Wielkopolskie finanse sg nieco
,starsze” niz globalna srednia (wyzszy udziat

Millennials). accaglobal.com

ACCA Talent Trends 2025 (globalnie)
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https://businessinmalopolska.pl/uploads/pdf/publication/business-services-sector-in-poland-2024.pdf
https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/professional-insights/Global-talent-trends-2025/PI-GTT-2025%20FINAL%20MAY.pdf

Kluczowe obserwacje dla Wielkopolski sktadu

generacyjnego dziatow finansow

Zespoty finansowe sa realnie
wielopokoleniowe - typowa
firma ma w controllingu lub
ksiegowosci ok. 1/4 zetek,
~3/5 Y millennialsi i ~1/10
gen X. Aczkolwiek w wielu
dziatach finansowych
miedzynarodowych
korporacji jedynym
przedstawicielem generacji X
w finansach jest szef dziatu a
zatoge stanowia Y oraz Z.

Millennialsi to rdzen
dziatow finansow - petnig
wiekszosc rol eksperckich
i liderskich; pokolenie X
szybko kurczy sie przez
demografie i awanse do
roli CFO.

Wzrost znaczenia dojrzatych
talentow - firmy SSC/GBS
(duza czes¢ rynku w
Poznaniu) od 2022 r.
Swiadomie zatrudniaja
wiecej 35-44-latkow, by
zrownowazyc rotacje
juniorow.
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Gen Z wchodzi gtéwnie na
stanowiska analitykow i
junior-controllerow -
raport ACCA pokazuje, ze
czterech na dziesieciu
zetek rozwija ,,side-
hustle”, co wptywa na
oczekiwania elastycznej
pracy i szybkich awansow.
accaglobal.com




Priorytety i preferencje wg. analiz ICV Polska

GEN Z MILLENIALSI GEN X BOOMERS
(1997-2012) (1981-1996) (1965-1580) (1946-1964)

% tych, ktorzy
zmienili

33% 19% 12% 9%
roku

% tych, ktorzy
chodzj do biura,
by czu¢ sig
czescig zespotu

% tych, dla
ktorych ,jakos¢
zycia"” jest
wazniejsza niz
szybkos¢ awansu
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Pojecie
kompetencji
miekkich - jakie
powinien posiadac
specjalista
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Umiejetnosci analityczne : Zdolnos¢ do analizy danych
fmansowych identyfikacji trendéw, prognozowania i
wyciggania wnioskow

Komunikatywnos¢: Dobry specjalista ds. controllingu musi
umiec przekazywac ztozone informacje finansowe w
sposOb zrozumiaty dla 0so6b spoza dziedziny finansow.
Komunikacja wewnetrzna z zarzadem, dziatami
operacyjnymi i innymi

Umiejetnosc pracy zespotowej: Wspoétpraca z roznymi
dziatami przedsiebiorstwa jest niezbedna do skutecznego
controllingu finansowego.

Zorientowanie na cele i wyniki: Specjalista ds.
controllingu powinien by¢ skoncentrowany na osiaganiu
celow organizacyjnych. Umiejetnos¢ ustalania
priorytetow i skupiania sie na kluczowych obszarach
wspierajacych osiagniecie celéw firmy jest kluczowa
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Kompetencje
miekkie cd
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Zdolnosci do podejmowania decyzji: Specjalista ds.
controllingu finansowego czesto musi podejmowac szybkie
decyzje oparte na analizie danych. Umiejetnosc
podejmowania decyzji w warunkach presji czasowej jest
wazna.

Odpornos¢ na stres: Praca w obszarze controllingu
finansowego moze by¢ czasami wymagajaca i stresujaca,
zwtaszcza podczas okresow raportowania finansowego.
Odpornosc na stres jest zatem wazna cecha.

Inicjatywa i samodzielnos¢: Specjalista ds. controllingu
powinien by¢ zdolny do samodzielnego prowadzenia
analiz finansowych, identyfikacji problemow i
proponowania rozwigzan. Inicjatywa i samodzielnosc sa
kluczowe dla efektywnego dziatania w tej roli.

Skuteczne zarzadzanie czasem: W kontekscie
raportowania finansowego i terminow sktadania
sprawozdan
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LZakres kompetenc]i
twardych
(technicznych)
ktore powinien
posiadac controller
finansowy
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Rachunkowos$é: Znajomosc zasad
rachunkowosci, standardow
rachunkowosci, oraz umiejetnosc
stosowania ich w praktyce.

Analiza finansowa: Umiejetnosc
przeprowadzania szczegotowej analizy
finansowej, w tym interpretacji
wskaznikow finansowych, trendow,
oraz identyfikacji istotnych odchylen.

Prognozowanie i budzetowanie:
Zdolnosc do skutecznego
prognozowania przysztych wynikow
finansowych oraz przygotowywania
budzetow.



Zrozumienie systemow informatycznych: Znajomosc systemow
informatycznych do zarzadzania finansami, w tym oprogramowania do
rachunkowosci, ERP (Enterprise Resource Planning) i innych narzedzi
uzywanych w controllingu finansowym.

Podatki: znajomosc przepisow podatkowych oraz umiejetnosc stosowania ich
w praktyce. Dostosowanie finansowe firmy do obowiazujacych norm.

KO m pete n Cj e " Zarzadzanie ryzykiem finansowym: Zdolnosc do identyfikacji, oceny i

zarzadzania ryzykiem finansowym.

t A a rd e Kontroling kosztow: Umiejetnosc skutecznego monitorowania i
o kontrolowania kosztow operacyjnych firmy.
(techniczne)

Znajomo$c¢ prawa handlowego i regulacji finansowych: znajomosc
Cd lokalnych i miedzynarodowych przepiséw prawa handlowego oraz
regulacjami dotyczacymi finansow.

s

|

Umiejetnos$¢ raportowania: Zdolnosc¢ do przygotowywania doktadnych,
zrozumiatych i kompleksowych raportow finansowych dla zarzadu oraz innych
interesariuszy zewnetrznych.

Umiejetnos¢ obstugi narzedzi analitycznych: Znajomosc i umiejetnosc

korzystania z narzedzi analitycznych, arkuszy kalkulacyjnych oraz systemow
do raportowania
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4 Kompetencje miekkie: Junior vs Doswiadczony-
wyniki badan ofert pracy dla woj. wielkopolskiego

Kompetencje miekkie — Junior (0-2) vs Doswiadczony (2+)
17% Junior (n=6)
PROAKTYWNOSC/CI ’ ., Doswiadczony (n=23)
DOKEADNOSC
SAMODZ./ORG.
TEAMWORK

ANALITYKA

KOMUNIKACJA

40 60
Odsetek ofert (%)

Zrédto: analiza ogloszen (Wielkopolska —2025), n=6 (Junior, do 2 lat pracy, uznanie pracodawcy), n=23 (Do$wiadczony).
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% Kompetencje twarde: Junior vs Doswiadczony-
wyniki badan ofert pracy dla woj. wielkopolskiego

Kompetencje twarde — Junior (0-2) vs Doswiadczony (2+) — (BFC + Automatyzacja/Al)

Junior (n=6)
AUTOMATYZACJA/A' ° . Doéwiadczony (n=23)

ANALIZA KPI

PRODUKCJA/COST/CAPEX

IFRS/SOX/ICFR

Bl

BUDZET/FORECAST/CLOSING

ERP/HFM

EXCEL

40 60
Odsetek ofert (%)
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M Kompetencje miekkie — wyniki z ofert
(2024 & 1-VI 2025)

« Top 2 (state must-have): @ Analityka + B8 Komunikacja PL/EN — ~90-
100% ofert.

* Wr. 2025 pracodawcow oczekuje 100% dobrej komunikacji z zespotem i
przetozonymi

» Seniorzy vs juniorzy: ¥ Samodzielnosc¢ (83% doswiadczonych) i #
Proaktywnosc (78%) roznicuja role wyzsze.

 Juniorzy: @ Doktadnosc¢ (50-67%) silniej akcentowana na wejsciu.

« Team-work / business partnering: 67-80% — controller jako partner
biznesu.

* Mentoring/knowledge-sharing: rzadko wymagany (=8% ofert) — bardziej
jako element kultury.
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7 Kompetencje twarde — popyt (I-1X 2025) 17

« Excel (zaawansowany): 100% — absolutny standard, choc teraz
mniej oczekiwany od seniorow- tu bardziej automatyzacja i Al.

» Budzetowanie & prognozowanie: 100% — petny cykl.

« ERP/SAP/FI-CO: 71% — od ,,mile widziane” (junior) do ,,biegta
praktyka” (senior).

Bl (Power Bl / Tableau / Looker): 39% oczekiwan wobec seniorow i
17% wobec juniorow.

« [FRS/SOX/GAAP: 57% — gtownie role seniorskie.

« SQL/VBA/automatyzacja Al: 9% — wyroznik kandydatow na
stanowiska eksperckie.
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Charakterystyka relacji
miedzypokoleniowych

Charakterystyki relacje mi¢dzypokoleniowe

frazy-klucze (w tresci |czba
ogtoszen) Przyktadowe sformutowania (typowe) M-

oA Mentoring / wsparcie C - . . » .
»~mentoring”, ,dzielisz sie wiedza”, ,,wspierasz 10%
(1]

mtodszych / dzielenie sie mtodszych cztonkdéw zespotu”, ,,transfer wiedzy”

wiedza
Praca w zespole
zréznicowanym / . , -

. »praca w miedzynarodowym srodowisku”,
miedzynarodowym ) s . -

. ) »Wspotpraca z globalnymi interesariuszami”, 41%
(posredni sygnat pracy z .
. . . . »Stakeholder management
osobami w réznym wieku i
kulturach)
e Wspotpraca

miedzydziatowa / z . » .
. . - »partnerstwo biznesowe”, ,,wspétpraca z
interesariuszami biznesu rodukcia/sorzedaza/centrala” 62%
(posrednio: rézne P 1a/sp 3 a
role/seniority)

Polityki DEI / rowne szanse

, . rowne szanse”, ,inkluzja”, ,ré6znorodnosc¢” 7%
(ogdélne deklaracje) 7 7 135 »

Wymogi bezposrednio o
‘miedzypokoleniowej’ stowo ,,miedzypokoleniowy/miedzypokoleniowa”
wspotpracy
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Podsumowanie: Wielkopolskie przedsiebiorstwa oczekuja dzi$

od controllerow przede wszystkim mocnych umiejetnosci
analitycznych i komunikacyjnych, a nastepnie zdolnosci do
sprawnego dziatania w zespole oraz proaktywnego usprawniania
procesow. Juniorzy powinni akcentowac doktadnosc i gotowosc
do nauki, natomiast od senioréw oczekuje sie umiejetnosci pracy
zespotowe]j i zarzadzania praca w grupie.

Podsumowanie

Rynek controllingowy w Wielkopolsce ceni przede wszystkim
0 silne zdolnosci analityczne i klarowng komunikacje. Juniorzy
° wygrywaja skrupulatnoscia, seniorzy - proaktywnym
partnerstwem z biznesem. Otwarte deklaracje mentoringu i
miedzypokoleniowej wspotpracy pozostaja na razie
wyjatkiem, a nie standardem rekrutacyjnym.
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Dziekuje za uwage® %°
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